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Libro di testo:
Elisabetta Clemente - Rossella Danieli, PENSIERO, METODO, RELAZIONE. Corso di psicologia e
metodologia della ricerca con “Palestre di cittadinanza”, Paravia, Torino, 2018.

Integrazioni e approfondimenti tramite materiale condiviso su Google Classroom, letteratura
specifica, strumenti multimediali.

UNITA 8: LE PRINCIPALI TEORIE DELLA PERSONALITA

La psicoanalisi

La scoperta dell’inconscio, la rimozione, le vie di accesso all’inconscio, I'interpretazione dei sogni,
prima e seconda topica, la teoria della sessualita, il complesso di Edipo.

La psicologia del ciclo di vita per Erikson
Il modello dei “Big Five” e il questionario.

Letture: T1 L’io, servitore di tre padroni.
“La fiducia di fondo” da: E.Erikson, Infanzia e societa, Armando, Roma, 1973 pp. 231-33.

UNITA 10: LA COMUNICAZIONE

Definizione, modelli di Shannon e di Jakobson, funzioni, feedback.

L’ascolto attivo.

Pragmatica della comunicazione: gli assiomi.

Metacomunicazione, paradossi pragmatici. Doppio legame (Gregory Bateson).
Comunicazione non verbale. La prossemica.

Comunicazione come relazione autentica (Carl Rogers).

| mezzi di comunicazione: scrittura, mass media e new media; villaggio globale (Mc Luhan).
La comunicazione pubblicitaria.

Lettura: T1 Il doppio legame nella vita quotidiana.

UNITA 11: LA PSICOLOGIA SOCIALE

Cognizione sociale: effetto primacy (esperimento di Asch), teorie implicite della personalita, effetto
alone; ragionamento sociale e strategie euristiche della rappresentativita, della disponibilita e della
simulazione.

Attribuzioni: interne/esterne; stili di attribuzione. Biases di attribuzione. Effetto Pigmalione.
Influenza sociale: definizione e caratteristiche.
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Influenza della maggioranza e conformismo (Asch); consenso e normalizzazione (Sherif), obbedienza
all'autorita (Milgram).

Stereotipi e processi cognitivi (percezione, memoria, aspettative); autoconvalida, stereotipi di
genere.

Atteggiamenti e pregiudizi. Teorie sull'origine dei pregiudizi: ingroup e outgroup (Tajfel).
Attenuazione/superamento di stereotipi e pregiudizi (collaborazione, esperimento di

Sherif e decategorizzazione-conoscenza diretta, Allport).

Dal pregiudizio al razzismo, esempi di politiche razziste, il nuovo razzismo.

Lettura: T1 L'obbedienza agli ordini.
Visione del film: L’'onda di D. Gansel

UNITA 13: | DIVERSI ASPETTI DELLE RELAZIONI UMANE NEL MONDO DEL LAVORO
Ricerche di Elton Mayo, effetto Hawthorne.

Fattore umano e qualita del lavoro.

Relazioni professionali in chiave psicologica. Motivazione al lavoro.

Leadership orientata al compito e alle relazioni (Bales); leadership autoritaria, democratica e
permissiva (Lewin), stili di comunicazione.

Sociogramma di Moreno
Gestione dei conflitti nei gruppi di lavoro; ruolo del leader, negoziazione.
Attivita laboratoriali di team building.

UNITA 14: | PRINCIPI E LE TECNICHE DELLA RICERCA NELLE SCIENZE UMANE

Fasi della ricerca: formulazione dell’ipotesi e verifica empirica.

Osservazione partecipante e non partecipante.

Inchiesta: popolazione e campione, tecniche di estrazione del campione.

Questionario, intervista. Metodi indiretti: test di personalita e test di Rorschach, scala Likert.
Esperimento: scopo e fasi, variabili, gruppo sperimentale e di controllo.

UNITA 15: LA STATISTICA

Variabili qualitative e quantitative.

Frequenza assoluta e relativa.

Rappresentazione delle frequenze: I'areogramma.

Gli indici statistici: media aritmetica e ponderata; il significato degli indici.

La trattazione degli argomenti di Metodologia della ricerca sociale e stata propedeutica al lavoro di
PROJECT WORK: A SURVEY ON TEENAGERS' LIFESTYLE proposto dalla docente di Lingua Inglese.

CITTADINANZA ATTIVA
Comunicare in rete: lettura e discussione del documento Dall'hate speech alla netiquette.

COMPITI PER LE VACANZE ESTIVE
Ripasso generale degli argomenti trattati durante I’'anno scolastico e studio dell’unita 20 del
manuale.

RECUPERO DEBITO FORMATIVO

Per il recupero del debito formativo si richiede la conoscenza degli argomenti del programma
studiati sul libro di testo.
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